RESPONSABILITE
SOCIETALE
D'ENTREPRISE




Créée a l'initiative de mutuelles
d'assurance portant une vision
solidaire, citoyenne et humaine de
I'économie, a
toujours placé I'"humain au centre
de ses préoccupations.
Convaincue que la RSE constitue
une véritable opportunité d'avoir
un impact positif et durable sur la
société, elle s’engage au quotidie
pour répondre aux défis soci
environnementaux.

Sa démarche |
une Char
d’'adm

générale, se

trois piliers :



AGIR EN ORGANISME
FINANCIER ENGAGE

« LA RELATION CLIENT A SOCRAM BANQUE
« VERS UN ELARGISSEMENT DES OFFRES DE PRODUITS RESPONSABLES
. L’ETHIQUE DANS LES PLACEMENTS FINANCIERS

AGIR EN ACTEUR
ECONOMIQUE VO
AU SEIN DU TERRITOIRE.

. AGIR POUR LIMITER NOTRE EMPREINTE ECOLOGIQUE

. MENER UNE POLITIQUE D’ACHATS ENGAGEE
« RENFORCER NOTRE ANCRAGE TERRITORIAL ET FAVORISER
L'ENGAGEMENT CITOYEN DES COLLABORATEURS

-

AGIR EN Eh7IPLOYEUR
RESPONSABLE

. REVISION DES ACCORDS COLLECTIFS

. EGALITE PROFESSIONNELLE ET DIVERSITE

 ACCOMPAGNEMENT ET DEVELOPPEMENT DU “CAPITAL HUMAIN”"

. QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL , BIEN-ETRE ET
SANTE AU TRAVAIL




LES FAITS MARQUANTS
DE L"ANNEE

Tendre vers des batiments Zéro Carbone, c'est travailler sur trois axes
programmatiques principaux : consommer moins, consommer mieux et
intensifier 'usage. Déja trées engagée en matiére de sobriété énergétique,
c'est principalement sur le « consommer mieux » avec le développement

des énergies décarbonées, que Socram Banque a concentrée son action
en 2024.




Le réaménagement du parking d'un de ses sites avec l'installation d'ombriéeres
photovoltdiques, la perméabilisation des sols et la mise en place de cuves
de récupération d’eau pluviale permet de répondre a plusieurs enjeux :

0O
0  ECONOMIE D’ENERGIE ET D'EAU,
=

PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT AVEC LE MAINTIEN DES

ﬁéd ARBRES EXISTANTS,

AMELIORATION DU CADRE DE VIE DU PERSONNEL GRACE

eé NOTAMMENT A LA VEGETALISATION DE CET ESPACE ET A
L’ELARGISSEMENT DES PLACES DE PARKINGS.

IMPACT POSITIF SUR LE CLIMAT URBAIN, LES SOLS
Zg% PERMEABLES PERMETTANT DE REFROIDIR L'ENVIRONNEMENT
LOCAL EN ETE.

Livré fin octobre 2024, ce nouvel aménagement permet a Socram Banque depuis
le 18 novembre 2024 de produire sa propre énergie. Les objectifs qu'elle s'était
tixés pour 2026 en matiere d'économie énergétique dans le cadre de son bilan
carbone sont ainsi en passe d'étre atteints et Socram Banque va acquérir son

autonomie énergétique au plan électrique.

DES EVOLUTIONS DANS LA GOUVERNANCE

UN OBJECTIF RSE DANS LE DISPOSITIF DE REMUNERATION
DES DIRIGEANTS EFFECTIFS

Pour marquer clairement la volonté de |'entreprise en matiere de RSE, le dispositit
de rémunération des dirigeants effectifs integre désormais un objectit
permettant de mesurer la mise en ceuvre des principaux engagements posés
dans la Charte.

L'appréciation de cet objectit est réalisée via la mesure de I'évolution du taux
d'encours crédit transition énergétique d'une part et de la féminisation des 20

plus hautes rémunérations d'autre part.




DES EVOLUTIONS DANS LA GOUVERNANCE
LE RENOUVELLEMENT DU RESEAU DE CORRESPONDANTS RSE

Disposer d'un réseau d'ambassadeurs internes permet d'engager des actions
collectives qui vont impliquer directement les collaborateurs. Ces actions,
visibles et concretes, donnent du sens a l'action quotidienne des équipes et
renforcent 'engagement.

Ainsi, pour accompagner le déploiement de sa Charte RSE, Socram Banque a
mis en place en 2021 un réseau de correspondants animé par le Cabinet de
la Direction générale, dont les membres ont été renouvelés en 2024.

Les ambassadeurs RSE

Emilie
DUBOIS
Leurs missions

&

Hervé
KATZ

Amélie ‘ Sandrine

MOUSSET PIERRE LAIDIN

Stéphane
MERCIER COUILLAUD

@ﬁ

Ftre un relai de

communication aupres

Contribuer au des collaborateurs, en
définition des plans déploiement des projets Stant por’re—porolle

! . .« 7 \ ’ .
d'action associes a opérationnels interne de la démarche et
notre politique RSE en collectant leurs idées

Etre force de
proposition dans la




Socram Banque doit appréhender les conséquences du changement climatique
sur I'ensemble de la chaine de valeur, a court et long termes, pour en identifier
les risques, s'y préparer et s'adapter. Mettre en ceuvre des démarches RSE et
CSRD au sein de I'entreprise constitue un levier indispensable pour anticiper ces
Impacts.

Dans ce cadre, des travaux autour de la . associant |'ensemble des entités
de l'entreprise, ont été lancés des 2024 en vue de la production du premier
rapport de durabilité en 2026. Actuellement en phase d'analyse des Impacts,
Risques et Opportunités, les études se concentrent autour de trois thématiques :
environnement, social et gouvernance. Cette directive européenne a notamment
pour objectit de promouvoir la durabilité en encourageant les entreprises @
adopter des pratiques responsables et durables pour minimiser leur impact
environnemental et social.

Les travaux initiés vont nous amener a ancrer plus encore la RSE dans la mission,

la vision et les opérations de |'entreprise et a poser cette démarche comme un
ar 14 7 |. . .

véritable vecteur d’amélioration continue.

) Au-dela de ces événements emblématiques de
'exercice, le présent rapport propose une
rétrospective illustrée sur les temps forts d'une année
2024 résolument engagée.




notre certitication QUALICERT sur la qualité de la relation
téléphonique et digitale pour nos clients et distributeurs.

2024 a également vu le renouvellement des certifications
« Relation Client 100 % France a distance » et
« Service France Garanti » obtenues en 2022. Elles

attestent que 100 % de la prestation de la Relation Client

a distance incluant 'avant-vente, la vente et I'apres-vente,
est produite en France donc en « circuit court ».




satisfaction globale a 92 %

insatistactions. Elle adhere a AMARC, réseau d'acteurs engagés
oceuvrant pour

LA RELATION CLIENT A SOCRAM BANQUE

LES MESURES PRISES EN FAVEUR DE LA PROTECTION
DES DONNEES PERSONNELLES

Accueillir un nouveau client, c’'est construire une relation
durable basée sur une confiance mutuelle et la protection
des données personnelles participe a cette confiance.
Socram Banque place au coeur de ses préoccupations le

renforcement de |'éthique et de la transparence en la

matiére. En 2024, |'ensemble des collaborateurs ont suivi
un nouveau module de formation RGPD en e-learning.




> >

Etablissement financier a vocation solidaire et sociale, Socram Banque a toujours
assorti ses offres de crédit d'avantages marquant sa différence :

)) PAS DE FRAIS DE DOSSIER

Y DES TAUX COMPETITIFS LIES AU TYPE DE PRET ET A SA DUREE ET NON PAS
AU PROFIL DE RISQUE DE L’EMPRUNTEUR

)) LES MEILLEURS PRIX DU MARCHE EN TERMES D’ ASSURANCE

)) LE REMBOURSEMENT ANTICIPE GRATUIT ET LA POSSIBILITE DE MODULATION OU
DE REPORT D'ECHEANCE

Elle a lancé en 2021 une offre dédiée a l'achat d'un « véhicule propre »,
électrique ou hybride, pour laquelle les emprunteurs bénéticient de taux bonifiés.
De la méme tfacgon, elle propose un prét rénovation énergétique permettant, dans
des conditions attractives, d'améliorer la performance énergétique des logements
pour réduire les dépenses énergétiques des clients et les émissions de gaz a effet
de serre.

Nous accompagnons ainsi aujourd'hui les sociétaires de cing de nos mutuelles
partenaires dans la transition énergétique. Prés de 3 900 véhicules propres

(4 roues, 2 roues, vélos, etc...) ont été financés pour un montant global supérieur
a 50 millions d'euros, et les acquéreurs ont ainsi pu bénéficier d'une réduction
significative par rapport au baréme acquisition standard. Dans le méme temps,
plus de 2 000 prets ont été accordés pour la rénovation énergétique de
batiments anciens avec une mise a disposition de fonds dépassant 10 millions

d’euros.



Avec une progression de son « portefeuille vert » de 32 % en nombre de
contrats et de 39 % en montant des encours, Socram Banque poursuit en 2024
son action en faveur de la mobilité durable et des travaux de rénovation

energétique.

Dans le domaine de I'épargne, la gaomme d'oftres de Socram Banque comporte
un livret d’épargne solidaire, commercialisé en marque blanche par deux de
nos mutuelles distributrices et labellisé Finansol. Les détenteurs de ces livrets ont
procédé, par leur acte solidaire, au reversement d'un montant total de plus de 541
000 € & diverses associations caritatives et environnementales (Surfrider, Samu
Social de Paris, Secours Populaire Frangais, Restaurants du Ceeur, France Active,

Handi'Chiens ou encore Les Doigts Qui Révent).




La politique de gestion financiéere et des risques financiers
a été révisée en 2024 et sa nouvelle rédaction, validée
par le Conseil d'administration, s'intégre pleinement dans
la démarche RSE de lentreprise en interdisant les
investissements dans les secteurs non positifs (industries
polluantes, armement, etc) et dans les zones non stables
politiquement.



En 2024, avec la pose d'ombriéres photovoltaiques, les travaux de

perméabilisation et végétalisation des sols, l'installation des citernes
de récupération des eaux de pluie ainsi que de la nouvelle pompe &
chaleur au batiment du 2 rue du 24 février, Socram Banque investit
pour réduire durablement son empreinte écologique en 2024.
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REDUIRE LA CONSOMMATION ENERGETIQUE

La consommation électrique des bdatiments continue de baisser avec un
nouveau recul de -3,3 % en 2024.

Socram Banque produit sa propre énergie depuis le 18 novembre 2024 avec
en objectit 'autonomie énergétique au plan électrique ; les impacts positifs sur
la consommation ne seront pleinement mesurables qu'a compter de 2025.

SENSIBILISER LES COLLABORATEURS A L'URGENCE CLIMATIQUE

L'année 2024 a été marquée par trois temps forts destinés a sensibiliser les
collaborateurs de  Socram Banque aux enjeux climatiques et
environnementaux.

En matiere de | o0t 11015 Htout d'abord, puisque les trajets domicile /

travail constitue le 3éme poste d'émissions de gaz a effet de serre générées
par le fonctionnement de l'entreprise. Ainsi, dans le cadre des Négociations
Obligatoires d'Entreprise, la Direction générale et les partenaires sociaux ont
négocié un accord instaurant un Forfait Mobilité Durable, nouveau dispositif
financier ayant pour objectit d'encourager l'utilisation de mobilités moins
polluantes (vélo personnel, covoiturage, transports publics ou encore location
de scooter électrique ou ftrottinette par exemple) dans le cadre de ces

déplacements.

ailleurs, l'entreprise s'est inscrite dans

'expérimentation d'un an lancée par Niort Agglo,
en partenariat avec BlaBlaCar Daily, pour
encourager la  pratique du  covoiturage
domicile /travail, avec un double objectit :

diminuer les émissions de gaz a effet de serre et soutenir le pouvoir d'achat. Les
conditions de ce test sont particulierement intéressantes tant pour les passagers

que pour les conducteurs.

La campagne de communication interne, initiée en janvier, a été relayée par la

tenue de stands et I'organisation d'un webinaire en février 2024.

e




La pratique du covoiturage via le dispositit BlaBlaCar Daily o

également été valorisé au moment du « Challenge de la mobilité »
. J4 . 14 s . . .

organisé au printemps sur I'agglomération niortaise dont le but est

d’'encourager les alternatives a l'utilisation individuelle de la voiture

pour les trajets domicile-travail.

& .41
Qenalfidiure

Socram Banque a renouvelé sa participation L PR ——
a ce challenge et, a cette occasion, mis & /' unmoment qui compte vraiment |

disposition des collaborateurs une tlotte de
vélos électriques qu'ils ont pu tester pour
réaliser leurs déplacements.

dans le cadre de leurs missions, de comprendre les causes et les
du

s'‘approprier le déti de ['urgence climatique pour pouvoir agir !

consequences

LA FRESQUE
DU CLIMAT

=

Second temps fort, Socram Banque a organisé en 2024 sa premiére

Fie e ['occasion pour les correspondants RSE et divers

collaborateurs particulierement concernés par les enjeux climatiques

changement climatique. Objectit : mieux

!'liqrtag_gln &

Animée par un conférencier spécialisé notamment
dans la tfransformation environnementale des
entreprises, le développement durable et la RSE, cet
atelier a été un moment riche d'enseignements et
d'échanges d'ou ont émergé des pistes pour diminuer
'empreinte carbone de Socram Banque.




Dernier temps fort de l‘année, la

Cet événement est |'occasion de donner vie aux objectifs de
développement durable (ODD) fixés par 'ONU et de comprendre
que chaque geste est important. Ainsi, un quiz permettant de tester
ses connaissances sur la pollution numérique a été proposé aux
collaborateurs également invités a procéder a un grand nettoyage
de données sur leurs messageries et répertoires.

Pour poursuivre nos actions en matiere de sobriété numérique, un
projet est lancé pour revoir le plan de classement électronique afin
d'optimiser 'organisation et |'efficacité de la gestion documentaire,
ce qui pourrait, in fine, réduire dans le temps nos besoins en termes
de stockage.

Favoriser I'économie circulaire et le réemploi, c'est également
contribuer positivement a 'atteinte des ODD. Une information a été
taite aupres des collaborateurs sur le bonus réparation prévu par la
loi anti-gaspillage pour lutter contre |'obsolescence programmée et
inciter les Frangais & avoir une consommation écologiquement
responsable. Entin, une collecte a été organisée au protfit du
Secours Populaire pour donner une seconde vie a des vétements,
chaussures, jouets et vaisselle.




GERER LES DECHETS

Au cceur de |"économie circulaire, le recyclage permet notamment d'éviter le

gaspillage de ressources naturelles et d'énergie, de sécuriser I'approvisionnement

de lindustrie francaise en matiéres premiéres et de diminuer ses impacts

environnementaux.

En 2024 & Socram Banque, ce sont plus de trois tonnes de déchets qui ont été
collectés et recyclés.

Avec prés de 1830 kg, le papier constitue le flux de recyclage le plus important.

DE DECHETS RECYCLES
A SOCRAM BANQUE
EN 2024

\N—0' Yo"

GROS APPAREILS
ELECTRIQUES

1300 KG
2E=
SESE

CARTOUCHES
ET TONERS

75 KG

CARTON

PAPIER PETITS APPAREILS
MENAGERS

1830 KG 25 KG

PLASTIQUE

58 KG
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PROTEGER LA BIODIVERSITE

Toujours trés actives gréce notamment aux plantes melliferes agrémentant le
nouveau parking, les abeilles des ruches installées sur nos toits ont produit cette
année encore un excellent miel offert aux « Lutins de Trousseau », association
créée a l'initiative de soignants pour accompagner les enfants et les adolescents

malades en améliorant les conditions d’hospitalisation du Centre Hospitalier de
Niort.
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MENER UNE POLITIQUE D'ACHAT ENGAGEE

Les achats responsables constituent un levier essentiel pour batir un
monde plus durable. En adéquation avec notre politique RSE et nos
valeurs, nous souhaitons garantir 'éthique dans nos process d'achat
c'est-a-dire mettre en place une politique d'achats responsables,
prévenir tout acte de corruption active ou passive, garantir les
conditions d'une concurrence loyale, agir en faveur de la responsabilité
sociétale chez nos fournisseurs et créer des liens durables avec eux.

En interne, la Charte déontologique et le Code de conduite relatit a la
lutte contre la corruption et le trafic d'influence, annexés au Reglement
intérieur, posent les principes généraux que doivent respecter tous les
salariés dans |'exercice de leurs activités, et notamment ceux occupant
des fonctions « sensibles » comme les achats.

Par ailleurs, des critéres RSE - et notamment la proximité des
fournisseurs ou le caractere écoresponsable des produits - sont pris en
compte dans les actes d'achat. Cela a été notamment le cas pour le
chantier photovoltaique, tant dans le choix des prestataires que des
matériaux (du bois notamment), ou encore pour I'achat des fournitures
de bureau issues, pour 67 % d'entre elles (contre 53 % en 2023), d'une
gamme responsable.

Vis-a-vis de ses fournisseurs, Socram Banque souhaite promouvoir des
principes relatits aux droits de I'homme, au droit du travail, a la lutte
contre la corruption ou & la protection et la mise en valeur de
'environnement ; ses criteres dexigence restent a formaliser en
complément de la Charte d'achat.

Socram Banque a poursuivi en 2024 ses actions en faveur du

dans le cadre notamment de l'entretien des
espaces verts, afin de favoriser I'acces a I'emploi des personnes en
situation de handicap et/ou éloignées de l'emploi, I'entretien des
espaces verts.



~1ATL

i
| >>>  RENFORCER NOTRE ANCRAGE Z
TERRITORIAL ET FAVORISER L’'ENGAGEMENT -
B  CITOYEN DES COLLABORATEURS

Socram Banque est un partenaire actit au sein de son
écosystéme et poursuit ses actions en faveur du développement
local. Nous sommes engagés et impliqués dans les projets et
initiatives locales qui animent la vie de notre territoire.

L'année 2024 a été l'occasion de confirmer notre soutien

associatit et de participer a des initiatives contribuant au

rayonnement du territoire niortais, tels le DevQuest ou le
Carrefour emploi Niort Atlantique.

Partenaire de |'AS Niort Basket et du Niort Rugby Club,
Socram Banque ancre ses collaborations dans le domaine du
sport. Mécéne de la Coulée verte, elle a par ailleurs engagé une
équipe dans la course pour y porter ses couleurs.
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_ Socram Banque se
(re)met au rose pour

\\‘“;1. - . . .
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o Association

La solidarité est un élément clé de la politique de mécénat de
'entreprise, preuve de son ADN mutualiste. Des initiatives
solidaires ont ainsi été mises en place tout au long de 'année au
profit de différentes associations niortaises, avec notamment un
challenge sportit et solidaire pour les Lutins de Trousseau, un
soutien financier aux PrinSEINSes dans le cadre de la marche
rose, une collecte de vétements, jouets et vaisselle avec le
Secours Populaire ou encore |'opération « Boites de Noél » aux

cotés des Restos du Ceeur.

L'Association francaise des familles pour le don d’organe et lo
Fédération leucémie espoir ont également bénéficié de soutiens

financiers en 2024.



engagement culturel

Niort Jazz

Festival festival Marché Gourmand de Coulon
Moulin du Roc

EDI'

NORT

FESTIVAL LE MOULIN
DU ROC

SLEME AT DAl E A waal

Enfin, Socram Banque favorise |l el st el o oo
ol et 2024 a vu la poursuite d'une convention avec

les Pompiers définissant les modalités de mise a disposition
opérationnelle et de formation sur son temps de travail d'une

collaboratrice sapeur-pompier volontaire.

Dans le méme ordre d'idée,
nous avons accueilli
'Etablissement  francais
du sang pour une collecte
organisée dans nos locau,
une initfiative citoyenne et
solidaire a laquelle prés d'un
quart de nos collaborateurs
ont répondu présents.

Don du sang




Enfin, une session de formation aux gestes de premiers

secours, animée par |'Union départementale des sapeurs-

pompiers des Deux-Sevres, a été dispensée dans
'établissement.

L'objectit pour les collaborateurs inscrits : étre capable
d'alerter les secours d'urgence adaptés, d'empécher
'aggravation de |'état de la victime et de préserver son
intégrité physique en attendant l'arrivée des secours. lls
deviennent ainsi, pour la société, les premiers maillons de la
chaine de secours !

Contribuer au

4 . . . 4 I/ ey 7
n'est pas simplement un devoir citoyen, c'est I'opportunité
d'avoir un



renforcer la responsabilité de Socram Banque en tant qu'employeur et &

accompagner les collaborateurs vers un avenir professionnel
épanouissant et solidaire.



>, LA REVISION DES ACCORDS COLLECTIFS

Plus qu'un simple ensemble de pratiques a respecter, la qualité du
dialogue social est percue a Socram Banque comme un pilier
essentiel du vivre et du faire ensemble ainsi que de la performance
globale et durable de l'entreprise ; c’est une véritable richesse.

L'année 2024 aura été riche et constructive sur ce plan avec la
7 e e . I/ . V4 . I/

révision des accords sociaux, 'ancienneté de certains d’entre eux,
assortis de nombreux avenants, les ayant rendus peu lisibles, en
décalage avec les évolutions externes et les attentes internes en
termes de reconnaissance de la performance, de rémunération, de

responsabilisation et de confiance.

A l'issue de travaux de fond menés avec les organisations syndicales
portant sur la durée et |'organisation du temps de travail d'une part
et la rémunération d'autre part, les accords ont été modernisés et
rendus plus clairs et fidélisants.
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>, EGALITE PROFESSIONNELLE
ET DIVERSITE

Socram Banque considére que la richesse nait de la
diversité. Entre bien-étre au travail et enjeux sociétaux,
renforcer nos pratiques en matiere dégalite
professionnelle, de diversité et d'inclusion est une des
ambitions fortes de sa politique RSE.

Nous poursuivons nos efforts en la matiere afin de
garantir ['équité a tous les niveaux. Ainsi, en 2024, des
mesures salariales dans le cadre de [|'égalité
professionnelle Femme/Homme ont été encore une fois
mises en ceuvre a partir d'un budget dédié représentant
0,2 % de la masse salariale. Dans le méme temps, notre
index égalité femmes / hommes se maintient &

98 /100 pour cet exercice, a un trés bon niveau.

Conclu en 2021 pour une durée de quatre ans, |'Accord
en taveur de I'égalité protessionnelle entre les femmes et
les hommes arrivait & échéance au 31 décembre 2024.
Au regard de la qualité des résultats obtenus, il a été
convenu avec les organisations syndicales de le
reconduire jusqu'a fin 2025.

Enfin, 'entreprise continue a s'impliquer activement sur le

terrain de I'emploi en accompagnant 11 alternants dans
le monde du travail.
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> ACCOMPAGNEMENT ET DEVELOPPEMENT
DU « CAPITAL HUMAIN »

La formation constitue un levier essentiel de développement
et de réussite de ses collaborateurs, et de performance pour
'entreprise. En 2024, Socram Banque a investi 4,32 % de la
masse salariale dans la formation, taux identique a celui de
la profession et de bon niveau compte tenu de la taille de
'établissement. Le plan de développement des compétences
a été élaboré pour servir le plan stratégique en
accompagnement de ses programmes de transformation ;
ainsi, sur les 358 journées de formation déployées, plus de
250 ont contribué & nourrir la performance des
collaborateurs et la dynamique de croissance.

Toujours en  matiere  daccompagnement et de
développement du « capital humain », des perspectives
d'évolution professionnelle ont été offertes tout au long de
'année a nos collaborateurs.

16 mobilités internes ont été réalisées, représentant 27 %
des recrutements effectués en 2024.
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QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL
(QVCT), BIEN-ETRE ET SANTE AU TRAVAIL

La qualité de vie au travail apparait comme un engagement RSE majeur et
renforcer sa politique en la matiere permet a la tois de réduire les risques
psychosociaux et d'agir sur le climat collectit et la motivation. Mieux
connaitre le ressenti des collaborateurs, leurs attentes vis-a-vis de
'entreprise et leur niveau de satisfaction constitue une étape

incontournable.

Pour approfondir la compréhension de I'expérience des
collaborateurs -notamment sur la formation, les perspectives d'évolution
protessionnelle ou encore la reconnaissance et valorisation du travail-,
détecter leurs attentes et capter leur voix en direct, un workshop a été
animé avec un panel de collaborateurs de proftils divers et représentatitfs
de |'entreprise. Ces travaux, complémentaires a I'enquéte interne menée
en 2023, ont permis d'identitier des pistes de progres autour de la
modernisation des outils de travail, de la formation, de la reconnaissance
de l'effort et de I'engagement fournis ou encore de la connaissance des

possibilités d'évolution.

Une réponse a d'ores et déja pu étre apportée a certaines attentes via
notamment les nouveaux accords sociaux. Par ailleurs, deux projets ont
été initiés dans le cadre du chantier « Modéle social » du plan stratégique
2024-2027, autour de la performance du collaborateur et du manager.




RECONNAITRE LA PERFORMANCE

Les travaux menés en 2024 sur la performance du collaborateur ont pour objectif
de mettre en place les conditions pour tidéliser les collaborateurs, faire émerger
les potentiels en interne et attirer des talents. lls ont permis notamment de poser un
nouveau réftérentiel de compétence.

Une évolution de l'entretien annuel a été mise en ceuvre pour améliorer nos
dispositifs et les rendre plus objectits, équitables et transparents, s'inscrivant dans
la démarche d’'amélioration des process de gestion des ressources humaines.

Les managers ont bénéticié d'un accompagnement a la tenue de ces entretiens, et
en particulier sur la définition des objectifs et indicateurs de performance
collective et individuelle.

PROMOUVOIR L’ACTIVITE PHYSIQUE, UN FACTEUR DE BIEN-ETRE

En déclinaison des Jeux Olympiques de Paris, le sport a été promu en 2024,
grande cause nationale. Socram Banque s'est inscrite dans cette initiative au
travers du projet « Bouge ton corps », avec pour but de favoriser la pratique
sportive dans le quotidien des collaborateurs en proposant des activités physiques
conviviales et accessibles a tous. Ainsi, les collaborateurs ont pu participer sur leur
lieu de travail a des séances sportives (yoga, pilates, renforcement du dos, zumba,
circuit-training ou randonnée commentée).

Par ailleurs, durant tout le mois de juin, prés de la
moitié des collaborateurs ont participé a un défi
sportif et solidaire avec un double objectif :
intégrer une activité physique réguliere dans leur
quotidien pour lutter contre la sédentarité et
soutenir |'‘association niortaise « Les Lutins de
Trousseau ». Un grand moment de cohésion et
une vraie réussite, avec 23 206 km parcourus
ensemble !




DES CONSEILS EN ALIMENTATION POUR FAVORISER LE BIEN-ETRE ET LA SANTE

Si l'activité physique est un excellent moyen de préserver sa santé, il faut
également bien manger pour étre en forme. C'est tout le sens de ['animation « Bien
bouger... bien manger » proposée aux collaborateurs et co-organisée avec la
Commission Santé, Sécurité et Conditions de travail du CSE, avec une exposition
installée dans le hall des deux batiments ainsi que trois ateliers animés par une
diététicienne.

PREVENIR LES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES (TMS)

S'il est difficile d'identifier clairement le déclenchement des TMS, plusieurs tacteurs
pouvant en étre a l'origine, il existe des solutions simples & mettre en ceuvre poury
remédier et surtout les éviter. C'est pourquoi trois nouveaux ateliers de prévention,
animés par une kinésithérapeute, ont été organisés en 2024, |'occasion pour les
participants de découvrir des mouvements préventits personnalisés, simples et
efficaces a mettre en pratique sur leur poste de travail et en télétravail.

ORGANISER DES TEMPS D’ECHANGE AVEC LES COLLABORATEURS

A Socram Banque, des moments d'échange sont planitfiés tout au long de I'année.

| s'agit d'expliquer la stratégie, les orientations et les résultats de 'entreprise pour
donner du sens aux projets collectifs et instaurer une culture d'entreprise forte et
tédératrice, mais également d'écouter les collaborateurs. Des temps tforts ont
rythmé notre calendrier 2024 : réunions d'information, petits déjeuners « un café
avec le DG », séminaires, Socram Day (journée alliant temps d'information et
teambuilding), des moments importants dans le cadre de la vie professionnelle qui
permettent de conjuguer travail, engagement collectit et moments de convivialité.
L'animation de noél qui a jalonné tout le mois de décembre a conclu ces
événements qui renforcent la cohésion de notre collectit.
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