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Soucieuse de contribuer a un
monde plus juste et plus durable,
poursuit ses

engagements en faveur d'une
transition répondant aux enjeux
environnementaux, sociéetaux,
territoriaux et numériques actuels.
Sa formalise une
démarche globale en lien ¢
valeurs, ses métiers e
ambitions, guic

autour de



AGIR EN ORGANISME
FINANCIER ENGAGE

« LA RELATION CLIENT A SOCRAM BANQUE
. VERS UN ELARGISSEMENT DES OFFRES DE PRODUITS RESPONSABLES

AGIR EN ACTEUR
ECONOMIQUE VO
AU SEIN DU TERRITOIRE

. AGIR POUR LIMITER NOTRE EMPREINTE ECOLOGIQUE

IRE

. MENER UNE POLITIQUE D’ACHATS ENGAGEE
« RENFORCER NOTRE ANCRAGE TERRITORIAL ET FAVORISER
L'ENGAGEMENT CITOYEN DES COLLABORATEURS

&

AGIR EN EMPLOYEUR
RESPONSABLE

. EGALITE PROFESSIONNELLE ET DIVERSITE

. ACCOMPAGNEMENT ET DEVELOPPEMENT DU “CAPITAL HUMAIN"
. SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

. QUALITE DE VIE AU TRAVAIL




LES ATTENTES DE SES
PARTIES-PRENANTES

CONSTITUENT LE SOCLE
DE SES ENGAGEMENTS :

@ Proposer une otffre responsable dans une relation de qualité et

de proximité et taciliter 'acces aux produits et services.

Relayer dans la chaine de valeur les engagements pris par ceux-

ci en taveur de leur stratégie RSE.

Promouvoir I'égalité professionnelle et la diversité, le
développement du « capital humain » et favoriser la qualité de
vie au travail.

Privilégier I'économie locale, les achats responsables, contribuer
a des projets associatits, culturels ou sportits sur le territoire et

soutenir 'engagement citoyens des collaborateurs.

Réduire I'empreinte carbone de I'entreprise, encourager la

transition énergétique et tavoriser I'économie circulaire.



Afin  dintégrer au mieux les enjeux du
développement durable a la fois dans sa stratégie
et dans son fonctionnement, Socram Banque o

réalisé en 2023 son premier

Pour réduire notre empreinte carbone, nous

disposons de deux leviers :

Réduire I'empreinte carbone
directe de la Banque d'une part

Faciliter la transition énergétique
grice aux tinancements et a I'épargne
responsables d'autre part.

L'analyse menée met en évidence la part
prépondérante des émissions de gaz a effet de serre
générées par nos opérations de préts. S'il n'est pas
envisageable de remettre en cause le coeur
historique de notre activité, celle de financeur de la
mobilité, nous pouvons cependant avoir une action
sur la nature du bien financé. C'est ce que nous
taisons déja de fagon volontariste en proposant des
taux bonitiés pour I'achat de véhicules électriques ou
hybrides et cela devra continuer & orienter nos

réflexions.

De la méme fagon, nous ceuvrons de fagon continue
a diminuer les émissions de gaz a effet de serre
générées par le fonctionnement de notre

établissement.

Le présent rapport détaille les actions déployées tout
au long de l‘année sur les deux leviers identitiés,
actions qui contribuent a impulser au sein de Socram

Banque une culture d'entreprise engagée.




%emm Depuis 2020, Socram Banque est certifiée QUALICERT sur
le rétérentiel « qualité de la relation téléphonique et

digitale pour nos clients et nos distributeurs ».

Par aqilleurs, 2023 a vu le renouvellement des
certifications « Relation Client 100 % France a

.o~ distance » et « Service France Garanti » obtenues en

10072 2022. Elles attestent que 100 % de la prestation de la

Relation Client & distance incluant I'avant-vente, la vente

et 'aprés-vente, est produite en France.




satisfaction globale a 93 %
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DSSS

VERS UN ELARGISSEMENT DES
OFFRES DE PRODUITS RESPONSABLES

Socram Banque souhaite accompagner les sociétaires des mutuelles partenaires
dans la transition énergétique en favorisant la mobilité durable et en leur
permettant de réaliser des travaux de rénovation (notamment énergétiques) dans
leur logement via des solutions de financement adaptées. Ses équipes ceuvrent &
lo mise en place d'une offre de financements responsables dont le crédit
mobilité électrique a constitué la premiere réalisation.

Nous mettons ce produit a disposition de I'ensemble des mutuelles distributrices
et trois d'entre elles le proposent a leurs sociétaires. Plus de 2 500 véhicules
propres (4 roues, 2 roues, vélos, etc..) ont ainsi été financés pour un montant
global supérieur a 32 M€, soit deux tois plus qu'en 2022, et les sociétaires ont pu
bénéficier d'une réduction significative par rapport au baréme acquisition
standard. Nous ambitionnons pour 2024 de déployer ce dispositit aupres d'autres
distributeurs.

Dans le méme temps, plus de 2 000 préts ont été accordés pour la rénovation
énergétique de bdatiments anciens, en progression de 24 %.



Dans le cadre de son nouveau plan
stratégique 2024-2026, baptisé IMPACT,
Socram Banque s'est fixée une ambition

NIl devenir un acteur de référence
dans |'accompagnement des ftransitions

Im qct sociétales et environnementales et leur
financement.

Objectit : proposer des offres adaptées aux nouveaux besoins des
clients, qu'il s'‘agisse de financer la transition écologique, de proposer
une gamme épargne engagée ou encore de soutenir le pouvoir d'achat
et linclusion. Nous souhaitons également distribuer nos offres via des
parcours innovants permettant de mieux accompagner les souscripteurs.

Dans ce cadre, IMPACT prévoit notamment, dans sa trajectoire 2024 / début
2025, l'intégration du financement de travaux de rénovation énergétique dans un
parcours global allant du diagnostic énergétique jusqu'a la finalisation des

travaux par un professionnel RGE.

En matiere d'épargne, nous ambitionnons également d'enrichir ['offre
responsable et d’accompagner le développement de lI'épargne solidaire
aupres de nos distributeurs, afin de mieux répondre aux attentes des épargnants
a la recherche de performance mais aussi de sens.




devoir d'exemplarité et s'investit de tfagon continue pour la maitrise
de son empreinte écologique.

Socram Banque continue de déployer son plan de sobriété
énergétique dans le prolongement du plan national lancé par le
Gouvernement en octobre 2022. Les principales actions mises en
ceuvre tout au long de l'année se déclinent comme suit :



l
l




Enfin, l'instruction d'un projet d'installation d'ombriéres photovoltaiques

sur le parking de notre batiment historique est terminée, pour une
réalisation prévue a partir d'avril 2024. Ce projet va au-dela de
'autonomie énergétique en prévoyant un systéme de récupération des
eaux de pluie et la préservation de la biodiversité par la végétalisation
du parking (conservation des arbres existants, plantation d'arbustes et
de végétaux et installation de dalles Evergreen en matériau recyclé qui
permettront le stationnement sur un espace vert toute l'année).

Socram Banque investit pour les générations futures !

e,

Des postes complémentaires de rechargement électrique seront
installés a la fois pour les vélos et les véhicules électriques, 'objectit
étant de promouvoir aupres des collaborateurs l'usage de la mobilité
durable dans le cadre des trajets domicile /travail.




SENSIBILISER LES COLLABORATEURS AUX ECO-GESTES

Déployer en interne un plan de sobriété énergétique suppose, en
complément des mesures structurelles déja évoquée, de transtormer
durablement les habitudes et comportements de tous, en renfor¢ant les
comportements économes déja mis en place. Son lancement a donc
été accompagné d'une campagne de sensibilisation aux bons usages
dont la mise en ceuvre -qui s'est prolongé en 2023- s'est articulée en 3
temps : Les gestes simples pour économiser |'énergie, la réduction de la

consommation de papier et enfin les bonnes pratiques numériques.

MOBII.ITE

j2-16 JUIN 2023

En matiere de mobilité durable, Socram

Banque a participé pour la seconde fois en
2023 au organise
sur I'agglomération niortaise ; |'objectif est
d'encourager les alternatives a ['utilisation de

la voiture pour les trajets domicile-travail. A cette occasion, I'entreprise a
mis & disposition des collaborateurs une tlotte de vélos électriques qu'ils
ont pu tester pour réaliser leurs déplacements domicile / travail
notamment.

Du 12 au 16 juin, 15 % des collaborateurs ont relevé le déti et parcourus
5 592 km « autrement », permettant a Socram Banque de se hisser sur

la e e T dans sa catégorie et de bénéficier a ce

titre d'une campagne de communication sur les bus de la ville de Niort.

Félicitations aux employeurs,

q:,halllhi“laﬂ Witk lauréats et exemplaires

X
Aller au travail autrement, SMACL 5 %
un moment qui compte vraiment ! fasmARELs SI = DS
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GERER LES DECHETS

Au coeur de |'économie circulaire, le recyclage permet notamment d'éviter le

gaspillage de ressources naturelles et d'énergie, de sécuriser 'approvisionnement
de lindustrie frangcaise en matiéres premiéres et de diminuer ses impacts
environnementaux.

En 2023, ce sont 246 m3 de déchets qui ont été collectés et recyclés a Socram
Banque

DE DECHETS RECYCLES
A SOCRAM BANQUE
EN 2023

i

ARCHIVES ET PAPIERS
CONFIDENTIELS

1394 KG

=) S5

DECHETS
SANITAIRES BOIS/PALETTES

25 KG 48 KG

=

CARTON

2 067 KG

PAPIER

13 482 KG
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Avec pres de 13 500 kg, le papier constitue le flux de recyclage le plus important.

Ce chitfre, en forte augmentation par rapport a l'an dernier, résulte d'une
opération exceptionnelle de tri et de destruction des archives de la Direction
Relations Clients et Opérations Bancaires.

Notre consommation de papier est en etfet en diminution, avec 222 cartons
achetés en 2023 contre 316 en 2022 (soit une ) et 586 en 2020.

PROTEGER LA BIODIVERSITE

Malgré les températures élevées de I'été et le manque d'eau, les abeilles sur les
toits de Socram Banque ont bien ceuvré en 2023, nourries par les fleurs des
jardins environnants. Il en résulte pres de 150 pots de miel offerts aux Restos du
Coeur de Niort a l'occasion des fétes de fin d'année.

Miel de fle1:1r5

issu des ruches
de Sacram Bangue

150y

o
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MENER UNE POLITIQUE D’ACHAT ENGAGEE

En adéquation avec notre politique RSE et nos valeurs, nous souhaitons

. c'est-a-dire mettre en
place une politique d'achats responsables, prévenir tout acte de
corruption active ou passive, garantir les conditions d'une concurrence
loyale, agir en faveur de la responsabilité sociétale chez nos fournisseurs
et créer des liens durables avec eux.

La politique d'achats de Socram Banque déployée en décembre 2022 a
posé les principes généraux ; nos criteres d'exigence en faveur du
progrés social, de la protection et de la mise en valeur de
'environnement restent a formaliser en 2024.




Socram Banque a poursuivi en 2023 ses actions en faveur du

afin de favoriser ['acces a I'emploi des
personnes en situation de handicap et/ou éloignées de I'emploi,
notamment pour le reconditionnement de matériel de bureau ou
'entretien des espaces verts.

Enfin, nous ancrons au sein de l'entreprise de nouvelles habitudes
d'achat en utilisant du pour

équiper nos salles de formation et de réunion.




>>> RENFORCER NOTRE ANCRAGE
TERRITORIAL ET FAVORISER L'ENGAGEMENT
CITOYEN DES COLLABORATEURS

L'engagement au sein du territoire local, en lien avec ses
acteurs, fait partie intégrante de la politique RSE de Socram
Banque qui entend ainsi contribuer, par son action, a la
création de richesses et de revenus locaux.

L'année 2023 a été l'occasion de confirmer notre soutien
associatif local et de participer a des initiatives contribuant

au rayonnement du territoire niortais.

Ainsi, son partenariat avec le stade de foot « Les Chamois
Niortais » a perduré jusqu'a I'été 2023 et I'entreprise a offert
des places de matchs a l'association "Un petit zest de soleil”
dont la mission consiste a venir en aide aux enfants souffrant
de maladie lourde et chronique suivis au Centre Hospitalier de
Niort.

Socram Banque a noué, pour la saison 2023-2024, de
nouveaux partenariats sportifs avec I'AS Niort Basket et le
Niort Rugby Club.

Mécéne de la Coulée Verte, elle a engagé une équipe dans la
course pour y porter ses couleurs.
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Rugby Fauteuil du Niort Rugby Club

Dittérentes initiatives solidaires ont également été mise en place
en interne tout au long de l'année, avec notamment une collecte
réalisée, en collaboration avec le Planning familial de Niort, pour
lutter contre la précarité menstruelle et un soutien financier a la
section Rugby Fauteuil du Niort Rugby Club & |'occasion de la
journée internationale des personnes handicapées.



Restos du Coeur




Niort Jazz Festival
Estivales d'Artenetra festival Marché Gourmand de
Coulon Moulin du Roc

g pr— EDI;

e JA7[7[ OURMAI

ARTENETRA FESTIVAL LE MOULIN
DU ROC

SLEME waT DA A wGaT

Enfin, Socram Banque favorise I'engagement citoyen de ses
collaborateurs. 2023 a vu la renouvellement d'une convention
avec les Pompiers définissant les modalités de mise a disposition
opérationnelle et de formation sur leur temps de travail de deux
collaboratrices sapeur-pompiers volontaires. Par ailleurs, nous
avons accueilli Etablissement francais du sang pour une
collecte organisée dans nos locaux, une initiative citoyenne et
solidaire a laquelle prés d'un quart de nos collaborateurs ont
répondu présents.

Don du sang




enquete interne

sein de |'établissement.

Le taux de participation a 89 % témoigne d'un trés bon niveau
d'engagement. Les résultats de cette enquéte mettent notamment
en évidence la satistaction des collaborateurs quant a ['équilibre
entre leurs vies personnelle et professionnelle. Des axes de progres
ont été identifiés et un plan d'actions est en cours d'élaboration pour
un déploiement en 2024. Des ateliers sont organisés avec des
collaborateurs de |'entreprise qui vont ainsi étre parties-prenantes
des travaux.



EGALITE PROFESSIONNELLE ET DIVERSITE

Entre bien-étre au travail et enjeux sociétaux, renforcer nos pratiques en
matiére d’ . de et d'inclusion est une des
ambitions fortes de la politique RSE de Socram Banque.

Nous poursuivons nos efforts en la matiere atin de garantir I'équité a tous
les niveaux. Ainsi, en 2023, des mesures salariales dans le cadre de
'égalité protessionnelle Femme/Homme ont été encore une fois mises en
ceuvre a partir d'un budget dédié représentant 0,2 % de la masse
salariale. Dans le méme temps, notre

progresse d'un point pour s'établir a pour cet exercice, a un trés

bon niveau.

Une semaine dédiée aux droits des femmes a été organisée dans
'établissement, avec notamment au programme une rétrospective sur les
jalons emblématiques du droit des femmes, une sensibilisation aux
mécanismes du sexisme ordinaire ou encore une collecte réalisée en
collaboration avec le Planning familial de Niort pour lutter contre la

précarité menstruelle.

De la méme tacon, parce que le handicap en entreprise est bien plus
qu'une histoire de quota, nous avons proposé a nos collaborateurs de
mieux comprendre ce sujet grce notamment & une mise en situation
autour d'une animation rugby fauteuil. Notre ambition : faire de
'entreprise un espace inclusit ouvert aux questions de handicap au travail.

Enfin, 'entreprise continue & s'impliquer activement sur le terrain de
'emploi en accompagnant dans le monde du travail.




> ACCOMPAGNEMENT ET
DEVELOPPEMENT DU « CAPITAL HUMAIN »

Socram Banque souhaite faire en sorte que chaque
salarié se saisisse de son potentiel, pour mieux agir
sur son travail. La formation est un pilier essentiel
de notre politique RSE ; nos collaborateurs sont
formés tout au long de leur carriere pour qu'ils aient
en main les meilleurs outils et compétences. En
2023, nous avons investi 4,85 % de la masse
salariale dans la formation. Ce taux, supérieur d'un
point a celui de l'année derniére, est également
supérieur a celui de la profession et donc d'un
niveau trés satistfaisant compte tenu de la taille de
notre établissement.

Toujours en matiére d'accompagnement et de
développement du « capital humain », des

. | A4 . . J4 s
perspectives d'évolution professionnelle ont été
offertes tout au long de lannée a nos
collaborateurs. 22 mobilités internes ont été
réalisées, représentant 32 % des recrutements
effectués en 2023.

Une formation en e-Learning a été déployée en
2023 a destination de I'ensemble des équipes pour
les sensibiliser a la lutte contre le blanchiment
d'argent et le financement du terrorisme (LCBFT).

Le guide des attitudes managériales a également
été enrichi, avec notamment la mise en place d'un
module de formation sur la prévention du
harcélement, |'occasion d'éclaircir les notions de

harcélement moral et sexuel, d'identifier les facteurs
a risque et de rappeler comment gérer une situation
de ce type.
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SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Les collaborateurs ont bénéticié d'une action de sensibilisation aux
bonnes postures. Par ailleurs, une journée consacrée aux

a eté organisee en interne, avec au programme 3
sessions de formations délivrées par le SDIS des Deux-Sévres. Le guide
relatif a la sécurité des locaux et des personnes au sein de Socram
Banque a éete repartagé a cette occasion.

) QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Nous avons poursuivi en 2023 notre partenariat avec ,
plateforme de financement participatit permettant de créer et financer
des projets destinés notamment & améliorer |'environnement de travail et
plus généralement la , grGce a un budget
mensuel personnel alloué par Socram Banque a ses collaborateurs. Ces
derniers ont ainsi la possibilité de proposer des actions et de récolter les
fonds nécessaires pour les concrétiser ou tout simplement d'aider
financierement a la concrétisation des projets de leurs collegues.

Aprés le fort engouement constaté a sa mise en place en 2022, le
dispositif connait en 2023 un certain ralentissement avec 10 projets
financés comme la livraison de paniers de fruits pour agrémenter la
pause-caté, |'organisation d'une opération « don du sang » évoquée
précédemment ou encore la participation collective & la marche
organisée par |'‘association niortaise Les PrinSEINSes dans le cadre
d'Octobre rose.

Organiser des pour partager avec les collaborateurs la
stratégie et les résultats de 'entreprise et étre a leur écoute, fait partie
intégrante de la politique de |'entreprise. Des temps forts ont rythmé notre
calendrier 2023 : réunions d'information, « », séminaires,

, des moments importants dans le cadre de la vie
professionnelle qui permettent de conjuguer travail, engagement collectif
et moments de convivialité. L'animation de noél qui a jalonné tout le mois
de décembre a conclu ces événements qui renforcent la cohésion de
notre collectit.










